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1 Objectivo

O presente procedimento tem como objectivo o desenvolvimento e implementac¢do do Canal
de Denuncias da Empresa, de forma a disponibilizar um canal seguro para que os colaboradores,
pessoal de fornecedores, accionistas e clientes da FI PORTUGAL possam comunicar os factos e
condutas relacionados com a sua actividade que possam constituir violagdes do Direito da Unido
Europeia, delitos ou infraccdes administrativas, ou que impliqguem uma violacdo das normas
internas da empresa emitidas no ambito do desenvolvimento do sistema de prevencao de riscos
penais, em particular, do Catdlogo de Condutas Proibidas.

Este procedimento, aprovado pelo Orgdo de Administragdo, garante o respeito pelas normas de
proteccdo de dados e desenvolve e concretiza os principios constantes do Decreto-Lei n.2 109-
E/2021, de 9 de Dezembro, que cria o Mecanismo Nacional de Combate a Corrupgdo e
estabelece o regime geral de prevencdo da corrupcdo.

2 Ambito de aplicacao

A FI PORTUGAL coloca o Canal de Dentncias a disposi¢cao dos seus colaboradores, pessoal de
fornecedores, fornecedores por conta prépria, accionistas, clientes, bem como de quaisquer
terceiros com relagdo directa e interesse comercial ou profissional com a empresa (doravante,
"interessados"), independentemente do seu nivel hierarquico e da sua localizacdo geografica ou
funcional, como canal confidencial para a comunicacdo de infracgdes nas seguintes matérias

- Actos que podem constituir uma infracgdo penal

- Actos que podem constituir uma infraccdo administrativa

- Condutas que violem os regulamentos internos relativos a prevengdo de riscos
criminais, nomeadamente o Catdlogo de Condutas Proibidas, o Cédigo de Conduta
Interno e o Cédigo de Etica dos Fornecedores.

- Factos que podem implicar uma infrac¢do ao direito da Unido Europeia.

As comunicacdes efectuadas através do Canal de Denuncias devem referir-se exclusivamente a
condutas que possam razoavelmente afectar a manutencdo ou o desenvolvimento da relagdo
laboral, comercial ou profissional entre a Fl PORTUGAL e os seus colaboradores, fornecedores
ou terceiros com quem se relacione directamente, bem como a reputacdo da FI PORTUGAL, ou
qgue possam ter consequéncias legais para estes ultimos.

N3o sdo objecto do presente canal:

1) Queixas que possam estar relacionadas com a vida privada das pessoas acima referidas.

2) Reclamacdes de clientes relativas a aspectos especificos da prestacao de servigcos da Fl
PORTUGAL que ndo estejam relacionados com as matérias acima referidas.

3) Conflitos e questdes laborais e de gestao de recursos humanos da Empresa, que devem
ser canalizados através dos canais normais e do departamento de Transformacdo e
Pessoas.
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Excluem-se do ambito de aplicacdo do Canal de Dentncias, de acordo com o disposto no n.2 4
do artigo 9.2 da Lei n.2 93/2021, de 20 de Dezembro, os factos que possam enquadrar-se no
ambito das matérias abrangidas pelo canal que sejam conhecidos em razao de uma profissao
em que se aplique o dever legal de sigilo profissional. Para o efeito, esclarece-se que apenas se
inclui neste ambito o pessoal que exerca actividade juridica e apenas no desempenho dessa
actividade.

O Canal de Denuncias é um canal independente e ndo substitui os canais habituais de
comunicac¢do da FI PORTUGAL com os seus colaboradores, fornecedores e terceiros com quem
tenha uma relacdo directa de trabalho, comercial ou profissional.

3 Competéncia para a gestdao do Canal de Queixas

O Canal de Dentncias sera gerido pelo Comité de Etica da FI PORTUGAL, que serd responsavel
pelo sistema para efeitos do disposto no artigo 132 da Lei n2 93/2021, de 20 de Dezembro. O
Comité de Etica delegara num dos seus membros as competéncias de gest3o do sistema interno
e de tratamento dos dossiers de investigacdo. A Comissdo de Etica é um dérgdo colegial interno,
na dependéncia do Orgdo de Gestdo, a quem foi atribuida a supervisdo do Canal de Denuncias.
Este 6rgdo serd responsavel por promover as investigacdes necessarias e, se for o caso, propor
as medidas correctivas, preventivas e de sensibilizacdo adequadas. A composicao do Comité de
Etica é a seguinte:

- O Director do Servigo de Administragdo e Finangas

- O Director do Departamento de Transformacgao e Pessoas

- Odirector do servigo juridico.

- Técnico de conformidade regulamentar, a pessoa a quem o Comité de Etica delega a
instrugcdo e o tratamento dos processos de investigacdo. A pessoa designada como
instrutor pelo Comité de Etica torna-se automaticamente membro do Comité de Etica.

O Comité de Etica agira sempre de forma independente e auténoma, no mais absoluto respeito
pelo principio da confidencialidade das comunica¢Ges recebidas, das pessoas envolvidas e da
documentacdo eventualmente produzida.

Para efeitos do disposto no artigo 13.2 da Lei n.2 93/2021, de 20 de Dezembro, o responsavel
pelo Sistema, em quem a Comissdo de Etica delega as suas funcgdes, é o Director de
Transformacao e Pessoas.

4  Meios de comunicacao

O Canal de Denuncias pode ser acedido através do acesso disponibilizado no préprio site da
Empresa.
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O contedo das comunicagdes dirigidas ao Comité de Etica da FI PORTUGAL sera directa e
exclusivamente acessivel as pessoas que o Comité de Etica designar especificamente para a
gestdo do Canal (técnico de compliance), no ambito das suas fun¢des de controlo interno e
compliance.

O canal de comunicagdo aqui previsto permite que as queixas sejam apresentadas por escrito e
de forma confidencial ao longo de todo o processo, tanto para o queixoso como para o acusado,
possibilitando uma comunicac3o bidireccional entre o Comité de Etica e o queixoso, mesmo que
este tenha apresentado a queixa de forma anénima, e entre o Comité de Etica e o acusado, caso
os seus dados estejam disponiveis para notificagao.

5 Conteudo das comunica¢des
A fim de garantir o rigor da investigacao e a confidencialidade no tratamento das comunicacdes,
estas devem conter, no minimo, e consoante o caso, as seguintes meng¢des

- Nome e apelido

- Relagdo do interessado com a FI PORTUGAL.

- Correio electronico, excepto se for anénimo

- Telefone, excepto se for anénimo

- Detalhes da queixa: factos que deseja levar ao conhecimento do Comité de Etica,
especificando, na medida do possivel, a violacdo dos regulamentos de que tem
conhecimento.

- Data da ocorréncia: data em que o facto ocorreu, se aplicavel.

- ldentificacdo das testemunhas, se for caso disso: nome e apelido(s) conhecido(s) e
pessoa(s) de contacto conhecida(s).

- Identificagdo da(s) pessoa(s) a quem é atribuido o incumprimento e dados de contacto,
se conhecidos.

- Provas: prova dos factos relatados, sempre que possivel.

Numa base voluntdria, o queixoso pode fornecer a sua identificagdo, nimero de telefone ou
endereco electrénico. Em casos de assédio, violéncia ou abuso, é necessdrio que o queixoso
forneca a sua identificacdo para que a investigacdo possa ser processada.

1) Formulario de reclamagao: Os pontos acima referidos serdo fornecidos através do formuldrio
de contacto que se abre na ligagao para o canal de reclamagdes que se encontra no sitio Web
da empresa.
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Os titulares dos dados devem fornecer as informacgdes especificas e objectivas necessdrias para
determinar se o objecto da sua comunicagdo se enquadra no ambito do Canal de Denuncias,
evitando fornecer dados pessoais que possam revelar a origem étnica ou racial, as opinides
politicas, as convicgdes religiosas ou filoséficas, a filiagdo sindical, os dados biométricos ou os
dados relativos a salide ou a orientac¢do sexual do titular dos dados ou de qualquer outra pessoa
singular, a menos que esses dados sejam essenciais para compreender o ambito da
comunicagao.

O Comité de Etica gerira igualmente as comunicagdes que ndo contenham a identificacdo da
parte interessada por terem sido efectuadas de forma anénima.

2. Envio de uma queixa: Uma vez preenchidos os dados do formulario de queixa, o interessado
deve clicar em GUARDAR e aparecera no ecrda uma mensagem para introduzir o ASSUNTO. Deve
preencher esta secgao e, em seguida, clicar em ACEITAR.
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3) Depois de premir OK, aparecerd a seguinte mensagem, na qual devera premir EXIT:

4. Ao clicar em SAIR, abre-se uma janela que informa que os dados foram enviados
correctamente e fornece uma ligacao para acompanhar o tratamento da queixa, bem como um
nimero de referéncia. E extremamente importante que o queixoso guarde esta ligagdo, pois é
a Unica forma de acompanhar o tratamento da queixa, especialmente se esta for anénima.
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Numero de referéncia. Tem de o
guardar para ver o estado de

» | Pprocessamento na ligacdo de
acompanhamento.
——»| Lligacdo de
acompanhamento

E importante copiar a ligacdo e guardar o cédigo de acesso, para poder voltar a aceder a queixa
e saber como esta a evoluir, especialmente quando a queixa é feita de forma andnima.

S E possivel clicar no item copiar link de rastreamento e salvar o URL ou clicar no icone, caso
em que uma nova janela aparecerd para que tanto o link quanto a referéncia possam ser
enviados, garantindo assim o anonimato dos dados do reclamante.
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5. Seguimento da queixa: o queixoso pode, em qualquer altura, clicar na ligagdo de seguimento
e, depois de introduzir a referéncia, clicar em continuar. Nesta altura, aparecerd a seguinte
janela na qual deve ser incluida a referéncia da queixa:

Inserir a referéncia
— > | obtida na etapa
anterior

O queixoso voltard a ter acesso ao formuldrio de queixa e poderd consultar os progressos
efectuados relativamente a queixa.

Caso o gestor comunique com 0 queixoso, as mensagens aparecerdo na margem esquerda da
pagina:
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Por ultimo, no caso de o responsdvel pela queixa comunicar com o queixoso, sera enviado um
alerta para o endereco electrénico do queixoso. Se o endereco electrénico do queixoso ndo tiver
sido fornecido, este pode consultar as comunicagées na prépria ligagdo de acompanhamento.

A resolucdo sera enviada como anexo, que pode ser descarregado clicando em anexos na

margem esquerda:
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6 Tratamento e investigacao das comunicacdes

6.1 Recepcao e admissao de comunicacdes
As comunicagOes efectuadas através do Canal de Denuncias serdo recebidas pelo Comité de
Etica através da plataforma do Canal de Denuncias.

Uma vez gerada a queixa, o queixoso receberd os dados necessarios para acompanhar o estado
de tratamento da queixa, que podem ser consultados:

- Se a denuncia for andnima: através da mesma plataforma em que a denuncia foi feita,
através da ligagao de rastreio e introduzindo o cédigo de denuncia que foi gerado (ver
secgdo 5 acima).

- Se foram fornecidos dados: serd enviado um alerta por correio electrénico para o
endereco de correio electrénico, indicando os comentarios e as comunicagdes feitas
pelo autor da comunicacao.

O Comité de Etica receberd e gerird as queixas através da plataforma de gestdo do Canal de
Queixas. Uma vez recebida a queixa, sera gerado um aviso de recepgdo num prazo ndo superior
a 7 dias uteis, do qual serd informado através de um alerta por correio electrénico ou, no caso
de uma queixa andénima, podera ser consultado através da ligacdo de acompanhamento que lhe
foi fornecida aquando da apresentagao da queixa.

O Comité de Etica verificard, em primeiro lugar, se a comunicacdo se enquadra no ambito de
aplicacdo do Canal e se é fundamentada, caso em que abrird o processo correspondente.

Caso contrario, se a comunicagdo nao se enquadrar no ambito de aplicacdo do Canal de
Denuncias, ou ndo for devidamente fundamentada, sera ordenado o seu encerramento
imediato, sendo o autor da denuncia informado desse facto através do Canal de Denuncias.

Sao consideradas infundadas todas as queixas que ndo sejam acompanhadas dos elementos de
prova minimos exigidos ou dos elementos de prova prima facie dos factos e para as quais ndao
seja possivel obter qualquer prova, bem como as que sejam manifestamente falsas.

O prazo para comunicar o arquivamento da queixa ndo pode ser superior a 3 meses a contar da
entrega do aviso de recepg¢do ao queixoso.

Solicita-se a todas as pessoas incluidas no ambito de aplicacdo do presente procedimento que
facam uma utilizacdo responsdavel do canal de reclamagGes, abstendo-se de o utilizar para
assuntos que nado sejam o seu objectivo.

6.2 Abertura do ficheiro

Se, apds a andlise dos factos contidos na Comunicacdo, o Comité de Etica considerar que existem
indicios razodveis da existéncia de infrac¢Oes, aceitara abrir um processo e dar inicio a
investigacdo interna correspondente.
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Paralelamente a abertura do processo e ao inicio da investigacdo pelo Comité de Etica, este pode
tomar medidas urgentes adicionais para evitar riscos na conducdo da investigacdo ou que sejam
necessarias para proteger a pessoa em causa.

6.3 Inquérito interno

No decurso da investigacdo, o Comité de Etica pode solicitar a qualquer servico as informacdes
e a documentagdo que considere adequadas, tendo em conta, em cada caso, a relevancia e a
natureza dos factos comunicados.

O investigador pode proceder a todas as investiga¢cdes consideradas necessarias a luz de cada
caso individual, a fim de estabelecer a plausibilidade dos factos comunicados.

Nestes processos, o investigador pode contactar o queixoso para solicitar mais provas e dados
sobre os factos relatados, ou esclarecimentos sobre os factos, se tal for estritamente necessario
para prosseguir o processo. Estas comunicagGes serao feitas através do Canal de Denuncias e o
denunciante serd alertado para as mesmas por correio electrdnico, caso nao tenha feito uma
dendncia andnima. Caso contrario, sera necessdrio aceder através da ligagao de localizagao.

O pedido de cooperacdo do autor da denuncia s6 deve ser feito nos casos em que seja
estritamente necessdrio para a prossecucdo do inquérito.

Se o processo ndo puder continuar sem a coopera¢do do queixoso, sera encerrado se tiver
decorrido um periodo de 3 meses desde que foram solicitadas informac¢des ao queixoso. Neste
caso, a comunicagdo correspondente sera enviada ao queixoso.

Quando a comunicagao revelar infracgGes particularmente graves ou quando as circunstancias
do caso o exigirem, o Comité de Etica tomara as medidas adequadas para garantir sempre a
objectividade da investigacao.

Se a comunicagao envolver directa ou indirectamente qualquer um dos membros do Comité de
Etica, este deve abster-se de participar na investigacdo e resolugdo da mesma. Se, apds a
investigacdo, algum dos membros do Comité de Etica estiver directa ou indirectamente
envolvido, deve abster-se de participar na resolu¢do da comunica¢do e informar o Orgdo de
Conformidade.

Sem prejuizo do que precede, o Comité de Etica pode externalizar a investigagdo nos casos em
qgue tal se revele adequado, tendo em conta a natureza, a gravidade e a complexidade da
comunicagao.

6.4 Informacdo e audicdo

As pessoas cuja conduta tenha sido identificada como alegadamente irregular na Comunicacao
serdo informadas pelo Comité de Etica dessa circunstancia e do tratamento dos seus dados, no
tempo e na forma considerados adequados para garantir o bom desenrolar da investigagao.
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A partir desse momento, essas pessoas adquirem o estatuto de partes interessadas e podem
apresentar os argumentos, alegacdes e provas adequados aos seus direitos em qualquer
momento antes da adop¢do da decisdo que pGe termo ao procedimento.

Se o arguido ndo puder ser contactado, sera impossivel realizar a audiéncia.

6.5 Encerramento extraordindrio do inquérito sobre a pratica de uma infraccao
No caso de os factos comunicados poderem constituir um crime, o érgdo de conformidade sera
notificado para que informe o érgdo de direc¢do da entidade e proceda a comunicagdo dos
factos ao Ministério Publico ou a Procuradoria Europeia (conforme o caso), encerrando a
investigacdo interna a partir desse momento. Nestes casos, devido ao potencial risco de
destruicdo de provas, a audigdo do arguido sera omitida para proteccio de um interesse
juridico superior, podendo o arguido apresentar perante as autoridades as alega¢bes que
considere adequadas.

6.6 Encerramento normal do inquérito: Conclusdes e resolucdo do inquérito
Ap6s a investigagdo e uma vez concluida a audigdo, se esta tiver tido lugar, o Comité de Etica
elaborard a correspondente proposta de resolucgdo, que devera conter

- Descricdo da investigacdo efectuada
- Factos apurados no inquérito
- Conclusdes, nas quais pode ser feita uma declaragao:
o A existéncia de incumprimento, caso em que podem ser tomadas as seguintes
medidas:
= Proposta de medidas para reparar os danos e corrigir a situacao, bem
como de prevencao para o futuro.
= Proposta, se for caso disso, de medidas disciplinares, que podem ir da
adverténcia ao despedimento, consoante a infraccao seja leve, grave ou
muito grave, em conformidade com o procedimento disciplinar do
sistema de prevencgao de riscos penais.

Neste caso, as conclusdes alcancadas pelo Comité de Etica serdo submetidas ao Orgdo
de Conformidade para ratificagdo ou modificagao, se necessario, para serem submetidas
a Direcgdo Geral ou ao Orgéo Directivo da entidade, que tomard a decisdo final.

Uma vez realizado o acima exposto, se for o caso, o reclamante serd notificado através
da plataforma do Canal de Reclamacgdes. O reclamante sera igualmente notificado da
decisao final adoptada, através da prépria plataforma do Canal da Queixa, bem como
de qualquer outro meio de comunicagao (correio electrénico ou postal) que garanta a
recepcao da decisao.
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A decisdo final sera transmitida, se for caso disso, ao servico competente para que este
adopte e aplique as medidas de correcgdo pertinentes, que serdao comunicadas ao
Comité de Etica.

Qualquer accdo disciplinar deve ser autorizada pelo 6rgédo de direcgao.

o 0O arquivamento do processo, caso se verifique que ndo houve infrac¢ao. Neste
ultimo caso, a proposta de resolucdo do Comité de Etica ndo necessita de ser
confirmada pelo Orgdo de Fiscalizagdo ou pela Direccdo Geral.

Como garantia da confidencialidade do procedimento, o Comité de Etica apenas comunicard o
conteldo da deliberacdo e o tipo de medidas eventualmente estabelecidas as partes
interessadas e, se for caso disso, ao departamento ou area correspondente. Quando for
oportuna a adop¢do de medidas disciplinares, o departamento de Transformacdo e Pessoas sera
informado para o planeamento e execugdo das mesmas.

7 Preservacao, guarda e arquivo da informacao

Nos termos do artigo 20.2 da Lei n.2 93/2021, de 20 de Dezembro, deve ser mantido um livro de
registo das informacgdes recebidas e dos inquéritos internos a que deram origem, garantindo os
requisitos de confidencialidade da referida lei.

Este registo ndo é publico e s6 mediante pedido fundamentado da autoridade judicidria
competente, através de despacho, no ambito de um processo judicial e sob o seu controlo, pode
ser concedido o acesso a totalidade ou a parte do seu conteldo.

O Comité de Etica manterd um registo actualizado de todas as comunicacdes recebidas, em
conformidade com as regras que se seguem:

- Todas as comunicacbes serdo registadas para efeitos de registo da sua recepcao e
tratamento, com excepc¢do dos dados pessoais, que serdo tratados da seguinte forma:
o Queixa que nao faz parte do objecto do canal: supressdo dos dados pessoais do
ficheiro de queixa.

o Queixa que se enquadre no ambito do canal: os dados pessoais tratados serdo
conservados apenas durante o tempo necessario para decidir se é necessario
abrir um inquérito interno:

= Falsa comunicacdo: supressao dos dados, excepto se a falsa
comunicac¢do constituir uma infraccao penal, caso em que os dados
podem ser arquivados durante o tempo necessario para o processo
judicial. A regra geral é que os dados pessoais ndo serao inscritos no
registo.

= Comunicagdo daverdade: os dados pessoais serdo conservados durante
o tempo necessario para decidir se deve ser iniciada uma investigacdo
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sobre os factos comunicados e nunca por um periodo superior a 10
anos.

= Queixa encerrada devido a impossibilidade de efectuar uma
investigacdo: os dados pessoais serdo tornados anénimos.

O referido registo, bem como o tratamento efectuado pelos intervenientes no tratamento das
comunicac¢Oes através do Canal de Denuncias, cumprird as medidas técnicas e organizativas
adequadas para garantir um nivel de seguranca dos dados pessoais adequado ao risco e, se for
caso disso, as previstas na regulamentacdo aplicavel em matéria de protecgao de dados.

As informacgdes contidas no registo devem ser mantidas permanentemente actualizadas e incluir
os seguintes dados:

- Data de recepg¢do da comunicacgao.

- Meio pelo qual a comunicagao foi recebida.

- Dados das pessoas em causa, excepto quando se tratar da sua anonimizacao.
- Sintese da natureza da comunicac¢do

- Resumo dos factos

- Datas de informagdo das partes interessadas

- Documentacgao

- Estado da investigacdo

Os dados pessoais obtidos no ambito do inquérito interno sdo apagados quando deixarem de
ser necessarios e pertinentes e, em qualquer caso, sempre que a comunicagao tenha sido
arquivada, antes ou depois do inquérito, excepto se a infrac¢do comunicada constituir uma
infraccdo penal, nos termos do disposto no n.2 1 do artigo 19.2 da Lei n.2 93/2021, de 20 de
Dezembro.

8 Garantias e medidas de proteccao

8.1 Confidencialidade

A FI PORTUGAL garantird a maxima confidencialidade das Comunicagdes recebidas através do
Canal de Denuncias, bem como a identidade do interessado.

Todas as pessoas que, desde que seja estritamente necessdrio para a boa gestdo da
comunicacdo, tenham conhecimento da mesma, sdo obrigadas a manter rigorosamente a
confidencialidade das comunica¢Ges em todos os seus fins, incluindo os dados dos interessados
no processo e de qualquer parte que intervenha no mesmo.

Esta obrigacdo de confidencialidade n3ao se aplica quando for necessario divulgar ou
disponibilizar informacdes e/ou documentagdo relacionadas com as ac¢des do Comité de Etica,
incluindo a identidade das pessoas envolvidas, a pedido da autoridade judicial ou administrativa
competente.
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8.2 Garantia de indemnizacdo e presunc¢ao de inocéncia

E estritamente proibido retaliar contra qualquer pessoa que, de boa-fé, leve ao conhecimento
da FI PORTUGAL, através do Canal de Denuncias, violagdes ao Cédigo de Etica, ao Cddigo de
Conduta ou a qualquer outro regulamento da FI PORTUGAL, ou que tenham consequéncias
legais para a empresa. Caso o Comité de Etica confirme que um stakeholder, agindo de boa-fé,
foi alvo de uma medida punitiva ou retaliatéria, os autores ou responsaveis serdo objeto de
investigacao.

A FI PORTUGAL assegurara uma proteccdo adequada da vida privada e dos dados pessoais, bem
como a preservac¢do da honra, a presuncdo de inocéncia e o direito de defesa, nomeadamente
nos casos de comunicac¢des infundadas, falsas ou de ma fé, contra as quais serdo tomadas as
medidas disciplinares adequadas.

8.3 Direito a ser ouvido

E garantido o direito de audiéncia as pessoas envolvidas nos factos relatados nas comunicacdes
efectuadas através do Canal de Denuncias, as quais poderao apresentar argumentos, alega¢oes
e provas que se mostrem adequadas aos seus direitos, com as limitacOes estabelecidas na lei,
salvo nos casos em que a realizacdo do referido procedimento possa dificultar a realizacdo da
investigacdo criminal pelas autoridades competentes.

8.4 Transparéncia na utilizacdo dos dados pessoais

A FI PORTUGAL garante a aplica¢do do principio da transparéncia relativamente a utilizacdo de
dados pessoais no Canal de Denuncias, através da informacado prestada aos titulares dos dados
no Anexo | - Informacao sobre a utilizacdo de dados pessoais dos titulares dos dados.

9 Comunicac¢do do procedimento

Este procedimento estara disponivel na intranet dos trabalhadores e uma versdo simplificada
no sitio Web da empresa para todas as partes interessadas. O procedimento serd objecto de
accdes de comunicacdo, formacao e sensibilizacdo adequadas para garantir a sua correcta
compreensdo e aplicagao.

10 Actualizacao e revisao do procedimento

O procedimento serd revisto e actualizado sempre que necessdrio, de forma a adapta-lo as
alteracdes que possam surgir no modelo de negdcio ou no contexto em que a FI PORTUGAL
opera, garantindo sempre a sua efectiva implementacao.

11 Aprovacao e divulgacao
O 6rgdo de direccdo dispora dos meios adequados para a divulgacdo, formacgao e aplicagdo deste
procedimento na FI PORTUGAL.
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ANEXO | - INFORMACOES SOBRE A UTILIZACAO DOS DADOS PESSOAIS DAS
PESSOAS EM CAUSA

1) Responsaveis conjuntos pelo tratamento dos dados e contactos do responsdvel pela
proteccido de dados

De acordo com os regulamentos de proteccdo de dados pessoais, serdo considerados
responsdveis pelo tratamento dos dados:

(i) FI PORTUGAL como empresa que tem uma relagdo directa de trabalho, comercial ou
profissional com os Stakeholders;

As partes interessadas podem contactar o responsavel global pela proteccao de dados do Fl
GROUP em: privacy@fi-group.com.

2. Categorias de dados pessoais
As seguintes categorias de informagdes podem ser recolhidas no ambito de uma comunicacao:

- Dados de identificacao, tais como nome e apelido, dados de contacto e dados relativos ao
estatuto de empregado, tais como cargo ou nimero de empregado, das partes interessadas.

- Relagao com a FI PORTUGAL.
- Ndo conformidade comunicada.

- Documentagao comprovativa do alegado incumprimento.

3. Finalidades e bases juridicas do tratamento

Os dados serdo tratados com a finalidade de detetar, investigar e avaliar judicialmente suspeitas
de incumprimento das obrigacdes laborais, comerciais ou profissionais nos termos do respetivo
contrato, incluindo o incumprimento do Cédigo de Etica, do Cédigo de Conduta e de qualquer
outro regulamento interno da FI PORTUGAL.

Os factos ou acgdes comunicados devem necessariamente ter uma ligacdo efectiva com a
relacdo laboral, comercial ou profissional que vincula os interessados a Fl PORTUGAL.

Da mesma forma, o tratamento dos dados pessoais fornecidos na Comunicagdo é estabelecido
no ambito da relacdo laboral, comercial ou profissional com a FI PORTUGAL, com quem foi
assinado o correspondente contrato de trabalho, acordo comercial ou profissional.


mailto:privacy@fi-group.com
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Assim, o fundamento de legitimidade para o tratamento de dados pessoais serd, em alguns
casos, a existéncia de um interesse publico em prevenir e actuar contra as violagdes da legislagdo
aplicavel e, noutros casos, a relagdo contratual ou o interesse legitimo que a FI PORTUGAL tem
em prosseguir e prevenir ac¢des que contrariem as referidas politicas da FI PORTUGAL.

4. Dados dos queixosos

Da mesma forma, em conformidade com a regulamentacao em vigor, as Partes Interessadas
serdo informadas da infraccdo de que sdo acusadas, dos servicos e terceiros a quem essas
informacgdes podem ser transferidas e da forma de exercer os seus direitos relativamente aos
seus dados pessoais, em conformidade com a regulamentacdo em matéria de proteccao de
dados. Em qualquer caso, o exercicio do direito de acesso das pessoas em causa sera limitado
ao0s seus proprios dados pessoais.

Em qualquer caso, o prazo para informar as partes interessadas ndo pode exceder um (1) més a
contar da recepcao da comunicacdo, desde que tal ndo impeca a investigacdo adequada dos
factos comunicados ou que as circunstancias que rodeiam a comunica¢do nao o permitam, caso
em que a informacao pode ser adiada até que o risco desapareca.

5. Periodo de conservagdo

Os dados pessoais recolhidos através do Canal de Etica serdo conservados em conformidade
com as disposicdes da legislacdo aplicavel, tal como descrito no ponto 7 do presente
procedimento.

6. Destinatarios dos dados pessoais

Para cumprir as finalidades de tratamento acima referidas, a FI PORTUGAL facultard o acesso
aos dados pessoais a (i) prestadores de servicos, tais como consultores e colaboradores externos
que prestem apoio na gestdo ou, consoante o caso, na investigacdo das Comunicag¢des recebidas
através do Canal de Etica, e (ii) potencialmente, caso seja necessario tomar medidas em
resultado da investigacdo, as areas/departamentos/entidades da FI PORTUGAL relevantes para
a investigacdo e eventuais medidas a tomar relativamente a conduta comunicada em causa.

Do mesmo modo, os dados podem ser transmitidos aos juizes e tribunais, ao Ministério Publico
ou as administracdes publicas competentes em resultado da investigacdo que possa ser iniciada.

7. Direitos

Por outro lado, a Parte Interessada é informada de que, nas condi¢les estabelecidas na
regulamentacao aplicavel, pode exercer os seguintes direitos



Codigo: PT-SGCP-PR-VO1-

PROCEDIMENTO 29052023-Canal de Queixas

PROCEDIMENTO DE GESTAO DO CANAL

DE RECLAMAGOES Paginas: 19/19

- Direito de acesso: tem o direito de solicitar a FI PORTUGAL que confirme se esta a
tratar os seus dados pessoais e, em caso afirmativo, de solicitar o acesso aos mesmos.
Os dados de acesso incluem - entre outros - as finalidades do tratamento, as categorias
de dados pessoais em causa e os destinatdrios ou categorias de destinatarios a quem os
dados pessoais foram ou serao divulgados. O utilizador pode obter uma cépia dos dados
pessoais que estdo a ser tratados.

- Direito de rectificagdo: O utilizador tem o direito de solicitar a FI PORTUGAL a
rectificacdo de dados pessoais incorrectos ou incompletos.

- Direito ao apagamento (direito a ser esquecido): O utilizador tem o direito de solicitar
a FI PORTUGAL que apague os seus dados pessoais.

- Direito a limitagdo do tratamento: Tem o direito de solicitar a limita¢cdo do tratamento
dos seus dados pessoais, embora a FI PORTUGAL efectue uma andlise caso a caso para
determinar se este direito pode ou ndo ser exercido.

- Direito de oposi¢ao: Se estiverem reunidas determinadas circunstancias, o utilizador
tem o direito de se opor ao tratamento dos seus dados pessoais.

Os Correspondentes acordaram que os Titulares dos Dados podem exercer os seus direitos
enviando um correio ordinario para a morada Rua da Alfandega, n.2 108 - 1.2 Esq., 1100-016
Lisboa, ao cuidado do DPO do FI GROUP, anexando uma cépia do seu bilhete de identidade ou
documento equivalente. Ou através do envio de um e-mail para o seguinte enderego:

Estes direitos podem também ser exercidos através do preenchimento de um no sitio
Web.

Tém igualmente o direito de apresentar uma queixa a autoridade competente em matéria de
proteccdo de dados em cada caso.


https://es.fi-group.com/politica-de-privacidad/?_gl=1*1t695z5*_up*MQ..*_ga*NTE1NjkzMTEwLjE2ODQyMjAyOTg.*_ga_C3CFCGMH1J*MTY4NDIyMDI5Ny4xLjEuMTY4NDIyMDMwMS4wLjAuMA..#ejerce-sus-derechos
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